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I DLE-Assessment

- Inhaltsiibersicht -

{ 1. Zweck und Aufbau des DLE-Assessments }

2. Merkmale und Methodik der Bewertung
3. Kompetenzstufen und Fragenselektion

4. Umsetzung mit PC-Programm ,, DLE-ASS®




. Was bedeutet Service Engineering?

- Service Engineering -
stenht fur einen systematischen, schrittweisen Prozel} der
Entwicklung, Gestaltung und Umsetzung (Vermarktung)
von Dienstleistungen unter Anwendung problemlésender
Vorgehensweisen, Methoden und Instrumente

Zur
, Dienstleistung®

Tl.jv TUW Bhainland Seite 4 Zangemeister & Partner L
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B Wann ist systematische DLE angebracht?

“hoch® steigender
Innovations
Anpassbarkeit ‘mittel” 0204dl02
Interaktionsgrad
DL-Bundelung “niedrig* P

“niedrig” “mittel* “hoch”

[-Okonomische Relevanz: |=>

Investitionsrisiko
Marktpotential
Umsatz- / Ertragsanteil

Tﬂv TUW Ahainland Seite 5 Zangemeister & Partner
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. DLE-Gesamtsystem (Rahmenkonzept)

Starken- /Schwachen M
arki-
Analyse Analyse 4 I_[frtogno
Se

Markt- / Produkt-Portfolio

Strategische —
Planung < =)

(vorglagerter Bereich) |

LEE g |

| o™ || emamenie || mr:._l
\_ Ziel-Felder . A+B"
________________________________ o —

Service-Development
(DL-Entwicklung)

,DLE-Prozess* <
(DL-Entwicklung)
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B Zweck des DLE-Assessments

Schwachstellen und Verbesserungspotentiale
im DLE-Prozess
regelmanig tberprifen, durch
MalRnahmen abstellen bzw. erschlie3en und so den
DLE-Prozess sukzessive optimieren
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(1 Service-Enginesring-Management
(0 E-Prozafimanagement:

JAN
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. DLE-Phasencharakteristik: Beispiel , Ideen-Bewertung*

Definition / Zweck der Phase &———»

Eingangsinformation (Input) e— p
Ausgangsinformation (Output)®———»

Problemlosungs-Stufen (Ablauf)e——p

Methoden zur Problemlosunge———p

Problemlésungs-Merkmale ®

Zielkriterien / Kenngro3en zur

Funktonalitat + Qualitat

L

TUV

T0W Rhalnland
Barlin Brandenbarg

>

———»

Seite 8

Merkmal

Erlauterung

Definition:
(Zweck der ProzeBphase)

Die zielbezogenen Vor- und Nachteile von zu
untersuchenden DL-Ideen sind in dieser ProzeBphase
bewertend zu vergleichen.

Eingangsinformationen:
(Input)

Beschreibung der zu vergleichenden Ideen, moglichst mit
Hinweisen auf zielbezogenen Eigenschaften (pot.
Anforderungen).

Ergebnisinformationen:
(Output)

Zielbezogen bewertete Ideen (Rangfolge, Zielwertprofil).

Problemlosungs-Stufen:
(Typischer Ablauf /
Aktivitaten der
Problemlésung)

Machbarkeitsstudie / -Uberlegungen anstellen bzgl:
Funktionalitaten, Strategiekonformitat, gesetzl.
Rahmenbedingungen, Marktpotential, Witschaftlichkeit
und Projekttierung. Darauf bezogen ist eine Bewertung
durchzufihren:

o Festlegung der zielbezogenen Bewertungskriterien

(Zielkriterien der Bewertung)

e Kriteriengewichtung

o Bewertende Einstufung (Skalierung) der Ideen

e Ergebnissythese / -darstellung.
Im Uibrigen ergeben sich ggf. weitere

Problemldsungsstufen (Aktivitaten, Arbeitsschritte) aus
der Anwendung bestimmter Bewertungsmethoden.

Methoden / Instrumente:
(Hilfsmittel der
Problemlésung)

Kriteriencheckliste
Nutzwertanalyse
Kosten-Nutzen-Analyse
Portfoliomethode

Problemlésungsmerkmale:
(Schwierigkeiten /
Anforderungen an die
Problemlésung )

Mehrdimensionalitat der Bewertung

e Quantitative und qualitative Kriterien

e Unterschiedliche Praferenzen von Bewertern bzgl.
der Bedeutung von Kriterien und der erreichbaren
Kriterienerfullung.

Zielkriterien / KenngroRen:
(Merkmale zur Beurteilung
von Funktionalitat und
Qualitat der
ProzeR-Phase)

e Es sollten immer mehrere Ideen miteinander
verglichen werden.

e Berucksichtigung quantitativer und qualitativer
ZielgroRen / Kriterien

e Systematik von Zielen bzw. Bewertungskriterien

e inhaltliches Spektrum von Zielen / Kriterien

ZuP-041207-RAG-1A

Zangemeister & Partner
Innovationsberatung, Hamburg




. Beispiel: Ablaufschema,

ldeen-Bewertung*

Eingangsinformation:
- Auflistung und Charakte-

Dienstleistungen und
Dienstleistungsvarianten

risierung von Ideen fir neue

Start der Phase
Ideenbewertung
und -auswahl

Festlegung der Bewertungskriterien

v

Marktattraktivitat
(Marktpotenzial, Marktstellung,
Kundennutzen, ...)

v

Unternehmerisches Potenzial
(Strategie-, Programm-Konformitat,

Entwicklungsaufwand, ...)

Bewertung nach Kriterien

Bewertungsschema erstellen

v

Rangfolge der bewerteten Ideen
ableiten

Auswahl der Ideen

Tl'jv TOW Rhainland
Barlin Brandenbarg

Vergleichen der Ideen
(Portfolio, Ideenranking)

Idee
erfolgversprechend
?

jil niin

"ldeenspeicher” Idee verwerfen

nein

Seite 9
ZuP-041207-RAG-1A

Ergebnisinformation:
- Zielbezogen bewertete
Ideen (Rangfolge,

Zielwertprofil)

Zur Phase

Aufnahme der
Anforderungen

Zangemeister & Partner
Innovationsberatung, Hamburg




. Assessment-Ansatz: ,prozel3bezogen + qualitatsorientiert*

QM -
Systemaudit

| weitere, funktionale Forderungen

JAN

TUV e

of
|

} i |
{A) Eﬁil;i () IE?%‘; {E})

=
e
it
- ﬁiwi )
I
HE

1
a

||
:

Frage:

Inwieweit werden die QM-For-
derungen nach VDA 6.2 und
dartber hinaus gehende Merkmale
an die Problemldsung in den
einzelnen DLE-Phasen erfullt?

Seite 10 Zangemeister & Partner
ZuP-041207-RAG-1A Innovationsberatung, Hamburg



Jl Relevanz von Anforderungen fiir DLE-Phasen

=
(= K}
- =
Felevanz won E = = = -
Auditfragen nach YDA 6.2 = | £ = = s | 2 o
fur DLE-Frozephasen El || 5|82 |E|E| 3
=|ls|2|s5|a8|5|5|3|%
® = primar relevant; % 2 = E = i 5 =T
2 = sekundar relevant = = = E
= =
Mr. VDA Fragen zum GM-System
07 |Marktforschung PM | IS | IB |AA |DN | IM | DE | EV | AB

.
0
0
0
0

ov.1 | 5ind die werantwortungen und Zu-
standigkeiten fir die Marktforschung, -
beobachtung und —analyse geregelt?

072 [ wird der Bedart zur Einfihrung neuer
ProduktesDienstieistungen ermittelt?

ov.3 | werden die Kundenanforderungen an
die ProduktesDienstleistungen syste-
rmatisch erhoben und in MaZnahmen
umgesetzt?

LISV .

Tu‘u‘ TUW Ahainland Seite 11 Zangemeister & Partner
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B Phasenspezifischer Fragenkatalog

Phase |: Prozess-Mangmt.

Phase H: Ablosung

Phase G: Evaluierung

Phase F: DL-Erbringung

Phase E: Implementierung

Phase D: Design

Phase C: Anfordergn.

Phase A ,ldeensuche”

Assessment-
Fragen

L

Tl'.'l'u 10V Rhainland
Barlin Brandenbarg

Phase B: Ideenbewertung

\/f

aufn. %

Seite 12
ZuP-041207-RAG-1A

144
Fragen bzw.
Anforderungen
Zur
, Qualitat®
und
, Funktionalitat”
des
DLE-Prozesses

Zangemeister & Partner !
Innovationsberatung, Hamburg




I DLE-Assessment

- Inhaltsiibersicht -

1. Zweck und Aufbau des DLE-Assessments

[2. Merkmale und Methodik der Bewertung }

3. Kompetenzstufen und Fragenselektion

4. Umsetzung mit PC-Programm ,, DLE-ASS®




B Merkmale und Methodik der Bewertung

Bewertungs- A) Dokumentations-Nachweis

Gegenstand: Es wird gepruft, ob und in wie weit das Unter-
nehmen eine Regelung zur jeweiligen Anfor-
derung / Frage getroffen hat.

B) Praxis-Nachweis
Es wird geprft, ob und in wie weit das Unter-
nehmen die jeweilige Anforderung / Frage
praktisch einhalt / umsetzt.

Skala: 0 - 3 Punkte 4- 6 Punkte
(mangelhaft / ausreichd.)| (befriedigend bis gut)
Ziel wird nicht Zial wird teilweise Ziel wird
oder nur ansatzweise baw. griltenteils Uberviegend baw.
erraicht arraicht vollstindig erreicht

L

T"jv TUW Bhainland Seite 14 Zangemeister & Partner et
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. DLE-Assessment-Fragenliste (Auszug)

DLE-Phase: ,ldeen-Bewertung®

Nr. Frage Dioku Praxis

IE 01 Gikbt es Verfahren und Regelungen zur systematischen Bewertung und Auswahl von Ideen fir | | |
neue ! modifizierte Dienstleistungen?

IBEOZ Erfolgt die Bewertung und Auswahl von neusn Dienstleistungs-ldesn durch Yergleich von | | |
ldeen-Alternativen?

IBO3 Gibt es eine Checkliste mit den bei der Bewertung zu bericksichtigenden Zielen / Kriterien? | | |

1B 04 Umfasst das Knterienspektrum sowohl marktbezogenes wis auch unternehmensbezogens | | |
Faktoren (nachfrage- bzw. ressourcenonentiert)?

IBOS Crientiert sich die Bewertung und Auswahl von |deen auch an den Zielen der | | |
Lnternehmensplanung und der Qualitatspolitik’?

IBOE Sehen in die Bewertung finanzanalvtische Gréken ein, wie z.B. Umsatzerwartungen und | | |
Erstellungskosten ein (Wirtschaftlichkeit)?

IE 08 Werden =i der |deen-Bewertung die kriterienspezifisch erreichbaren Zislerflillungsgrade | | |
bestimmt?

Bewarting:  Punkizahlen von O bis 10 Bewertungsskala 0-3 Punite 4-8 Punkts 7-10 Punkie
jeweils fur Dokermeniations- und {mangsthaifausreichend (Defriedipend e gt {gue bée shr gur)
Eraxisnachweis

Erduterung Zial wird nicht adar Zial wind teilweise | Ziel wird uberwiegend
nur ansatzwaisa bzw. griittentsils bzw. vdlstandig
ameicht amaicht arraicht
TUW Rhainland Seite 15 Zangemeister & Partner
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I DLE-Assessment

- Inhaltsiibersicht -

1. Zweck und Aufbau des DLE-Assessments

2. Merkmale und Methodik der Bewertung

LB. Kompetenzstufen und Fragenselektion }

4. Umsetzung mit PC-Programm ,, DLE-ASS®




B Anspruchsniveau eines Assessments festlegen

Problem: * Nicht alle Anforderungen / Fragen sind flr jeden
Betrieb und in jeder Situation gleichermal3en
angemessen, d.h.:

» Je nach Entwicklungsstand des DLE-Prozesses
konnen Anforderungen und inhr zu fordernder
Erflllungsgrad (Soll-Zielwert) mehr oder weniger
bedeutsam sein.

LOosung: » Definition von Kompetenz-Stufen, die den
angestrebten / erreichten Reifegrad der
DLE-Prozessgute kennzeichnen.

» Gewichtung der Anforderungen / Fragen und
Vorgabe von Soll-Zielwerten je Kompetenzstufe

: A
T'Tl'u‘ TUW Rhainland Seite 17 Zangemeister & Partner ..'!::.-:'""-"—'
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Il Kompetenz-Stufen der DL-Entwicklung

Stufe 1:
»Prozess improvisiert*

Der DLE-Prozess wird mehr oder weniger spontan
improvisierend gestaltet (Prinzip ,Chaosbeseitigung®).

Stufe 2:

, Prozess wiederholbar”

Der DLE-Prozess ist weitgehend von Mitarbeitern
abhangig, die sich auf ihre Erfahrung stiitzen und an
allgemeinen Zielvorgaben orientieren.

Stufe 3:
, Prozess definiert”

Der Prozel} ist definiert / dokumentiert und wird von
den Mitarbeitern grundsatzlich befolgt.

Stufe 4:
»Prozess gesteuert*

Es existiert ein quantitatives Verstandnis fir die
Zusammenhange, so dal} der Prozess im Ergebnis
voraussagbar ist.

Stufe 5:
, Prozess optimierend*

Der DLE-Prozess wird stetig auf der Grundlage
gemessener Qualitats- ,Effizienz- und Effek-
tivitatskriterien beobachtet und verbessert.

JAN

TUV e

Seite 18 Zangemeister & Partner
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B Festlegung des DLE-Anspruchsniveaus

SE&D DLE-Assessment-Tool Abb.
TAT / Z&P "Fragenliste mit Festlegung von Vorgaben fliir Kompetenz-Stufen™" 18.07.2003
Komptetenz-Stufen:
(1) ="Prozess improvisiert"; (2) = Proz. "wiederholbar"; (3) = "Prozess definiert" Kompetenz-Stufen
(4) ="Prozess gesteuert" ; (5)="Prozess optimierend" 1 2 3 4 5

Gewicht (0bis3 )/ Soll-Zielwert (Obis10) —» (G |Z|G|Z|G|Z|(G|Z]|G|Z

Lfd. Nr. Fragetext

ISO Phase "ldeen-Suche"

Gibt es Verfahren und Regelungen fur die Suche nach neuen

IS 1 Dienstleistungs-ldeen im Unternehmen? Lyspip8 11001710

IS 2 Wird der Bedarf zur Einfiihrung neuer Dienstleistungen ermittelt? 118110
Gibt es einen strategischen Geschéaftsplan im Unternehmen, der zur

IS3 Orientierung fir die Suche nach neuen Dienstleistungsideen 1(5|21|8]2|10] 2 (10| 2|10

herangezogen wird?

Werden Marktanalysen fur die Suche nach neuen
IS 4 Dienstleistungsideen herangezogen und dabei auch technologische 1512|8110
und gesellschaftliche Trends berticksichtigt?

Werden Anregungen fir neue/verbesserte Dienstleistungen von Seiten
IS5 der Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten aufgenommen und in die 2|5|2|8]2|10( 2 |10] 2 |10
Ideensuche einbezogen?

L

T".'lv TOW Ahainland Seite 19 Zangemeister & Partner
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. Fragenselektion durch Komp.-Stufen-Auswabhl

Prozess —— | “improvisiert" | "wiederholbar "definiert" "gesteuert" "optimierend"
A: "ldeensuche 2 3 6 9 9
B: "ldeenbewertung 2 4 7 11 11
C: "Anforderngn. aufnehmen"” 3 4 9 10 10
D: "Design” 9 10 26 31 31
E: "Implementierung” 4 7 12 16 16
F: "DL-Erbringung" 5 8 21 25 25
G: "Evaluierung" 2 4
H: "Ablésung" 2 4
I: "Prozess-Management" 4 9 23 28 28

Gesamt 33 53 115 144 144

A

TOW Ahainland Seite 20 Zangemeister & Partner
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. Fragen-Selektion nach Phasen und geforderter Kompetenz

1. Filterebene
DLE-Phasen

Phase A: ,ldeenfindung”

Phase B: ,ldeen-Bewertung*

Phase C: ,Anforderungen
aufnehmen*”

vollstandiger Fragen -/
Anforderungskatalog

AN

\/ usw.
VDA 6.2 -

QM-Forderungen 2. Filterebene Stufe 1: ,Prozel improvisiert*
ServAs / BPU Kompetenz-Stufe Stufe 2: ,Prozeld wiederholbar”
Fragenkatalog Stufe 3: ,Prozel’ definiert”

) Stufe 4: ,Prozel} gesteuert*
- ZSPéTUV' J Stufe 5: ,Prozel3 optimierend”
unkt.-Kriterien Q
Phase ,C“
Phase B|
Phase ,A“
_| | | Assessment-
. Fragen

T":lv T0W Rhalnland Seite 21 Zangemeister & Partner
Hlarlin Brandanburg ZUP-041207-RAG-1A Innovationsberatung, Hamburg



I DLE-Assessment

- Inhaltsiibersicht -

1. Zweck und Aufbau des DLE-Assessments
2. Merkmale und Methodik der Bewertung
3. Kompetenzstufen und Fragenselektion

[4. Umsetzung mit PC-Programm ,, DLE-ASS® }




DLE-Assessment-Tool

Bestehend aus:

D 1. Anwenderleitfaden
D 2. Fragenliste / Bewertungskriterien bzgl.

wmmm=p> Prozess-Funktionalitat Ef
=P nd - Qualitat
3. PC-Programm DLE-ASS
zur flexiblen Erfassung “
DLE-ASS

und Auswertung von
Assessment-Daten

T'Tl'u‘ TI'.I'l.'_ Rhainland Seite 23 Zangemeister & Partner L
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PC-Programm DLE-Assessment (DLE-ASS)

Hauptiibersicht DLE-Assessment

| Gewiinschte Auswahl treffen: |

Service Eraineering & Desiagn >
g = LE] E

iMeues Azsezsment

Azeezzment affnen

E.onfiguration

Hilfe zu DLE -Azzezzment

B zeegzment beenden |

JAN

T"jv TUW Ahainland Seite 24 Zangemeister & Partner
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» Fragenselektion: Phasen + Komp.-Stufe auswahlen

DLE-ASS

Neuesz Aszessment

Meue Erhebung Fragenausdruck

|Projekt | |Meue Dienstleistung =]
[N ame: | IMUIIE[

Phazen fur Azzessment auswahlen |7 -IKDmpetenz-Stufe gefordert I—

¥ [ldeen-Suche i
e
[¥! |[Anfarderungen aufnehmen 'S
|_|Dn33ign -~

|
|
|
|
- |Implementierung | .....................
|
|
|
|

v |I|:|een-El ewertung

& [Shufeh |
rlDL-ErI:uringl_mg pitree |
F :i:!ulerung -|.-'3-.nzahl auzgewahlter Fragen
ozUng

—

(I |F'ru:uze|'!-managemer‘|t

I [l |

L
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Harlin Brandanburg ZuP-041207-RAG-1A Innovationsberatung, Hamburg




Erfassung der Bewertungs-Einstufungen

Aszzessment geoffnet

E rgebnizbencht Fragenausdruck, Diezes Azsezsment [ozchen

4 [Hame | [Midler | | Ansicht ALLE
|Knmpeten2-5tufe:| | 5| |.-'1'-.uswertungs-5tufe: | I 3
|Fhaze: | |Ideen-Suche [I5] | FeNc ]IS 03 ||Gewicht || 2| [S allwert 10

Gibt es einen strategischen Geschafisplan im Unternehmen, der zur
Orientierung fiir die Suche nach neuen Dienstleistungsideen herangezogen
wird?

=l el ﬂDDkumentatiDns-NachweisI— —|F'ra:-cis-Na|:hweis I— |F'ha$en "sekundar’ relevant|

Prozefmanagerment
nich 8 . E waluierung

anzatzweize

Liberwiegean

0]
T

vollztandi

...emeicht W ) I_? ) LI

T
T
|.EIEL% (=]
00
OIS

Tu‘u‘ T0W Rhalnland Seite 26 Zangemeister & Partner
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Quantitativer Ergebnisbericht (Auszug)

Service Engineeering & Design
Assessment zur Dienst-Leistungs-Entwicklung (DLE)
- Ergebnisbericht -
E‘r:'rehl Maue Disnstisizturg Hama:  Mles Seite 1 von 140
= Ergabniabaricht -

Progakt:  Meue Dienstleistung Mame:  Miller

Phase:  |deen-Suche (IS) Ergetnis 70,00%

Diatum: Kompetenz-Stufa- 5§ Auswartungs-Stufa- 5

Frag-Nr. Frage Gow | Soll | Dok | Prax | Erfiilig

I= 01 bt es Yerlahmen wnd Regeiungan e die i 10 T =] B0, 00%
Suche nach newsn Chenstiestungs-ldeen m
Unbermehman?

I5 02 Wiird der Badad zur Einkihneng neuser | 10 10 T A5, DD
Dienstiatstungan ermitalt?

1503 Gibt a5 pinen strafepschan Geschafisplan m 2 10 10 7 B5, 00
Uintermefhimean, der zur Onignfiening Hr die
Suche nach neuan Dienstiestungsidean ﬁ

g harangezogen wid? Vorgabewerte!
Tu‘u‘ ;Em:r.!eﬂﬁﬁm Seite 27 Zangemeister & Partner

ZuP-041207-RAG-1A Innovationsberatung, Hamburg



Grafischer Ergebnisbericht (Auszug)

Prajakt: Meia Dianstialsung Famra: B e Salte 3 von 10
- Ergitinksbsarich -

Frojgkt:  Meuwe Dienstleistung Mama:  Miller

Phase.  |deen-Suche (IS) Ergebnis: 70,00%

Dritbumery Hormpstenz-Shds: 5§ huswerlungs-Sbe: 5

Fragen-Ergebnisse
Zelerfillungsgrad %
0 a & oA &l o o m - 4] @

i i i i i i i

Bt El

(=1

T'-jv TUW Rhainland Seite 28 Zangemeister & Partner
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124 Grafischer Ergebnisbericht (Auszug)

Phasen-
Ergebnisse

|doen-Brwe rturg ()

Arfomer ungen
audre brren [ Ad)

LIS S LS

mmmmmmmmmm

B = keen-Siche DE = Dnsteshngs-Erbningung
B = ldeen-Bessrtung EV = Ewaluisrung
an = Anfarderungen aufriehmen AB = Ablasung dar Dienstssiung
DN = Design {DL-Sestalbung) PN = Prozess-Maragement
gé i = Implementiening
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Bl Organisation des DLE-Assessments

D DLE-Assessments als interne Audits
durch QM-Beauftragten oder
Prozess-Manager durchftihren

D RegelméaRige Assessments zwecks
kontinuierlicher Verbesserung des
DLE-Prozesses sicherstellen (Kompe-
tenz-Stufen entwickeln!)
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) ) A DLE-Prozessoptimierung mit DLE-ASS

DLE-ASS

DLE-System

Untern.--Politik o
Q-Ziele DLE-Situation

Controlling-KenngrofRen

. . . Terminfestlegung fur
Kontinuierliche (Suemsosenng )

Verbesserung ,

! 1
d e S D L E = SySte m S DLE-System-Informationen |
h d zusammenstellen \
+ Bericht Uber
n aC e m l DLE-Assessment
I I in! DLE-Situations-Bewertung + Q-Kennzahlen zu
Regelkreisprinzip! Siuaions B st
l + Reklamationsstatistik
+ Stand von KVP
Folgerungen ziehen + Ergebnisse von
Korrekturmalnahmen
I + Bericht tiber Kunden-
Korrektur- und Zufriedenhw
Zi elanpassungen Vorr ur- un
vornehmen NZan ahmggs-
\/—_
A
Kontinuierliches 0404DLOL.
g —\\Verbesserungs-Programm
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Il DLE-Plattform (Aufbauprinzip)

DLE-Handlungsleitfaden

Dienst-Leistungs-Entwicklung

— Service Engineering & Design

__ows

Projektbezognes
Dokumenten-
Management-

System

|

Anwendungs-Programme (Tools)

WORD

EXCEL

VISIO

NEWA

QFD

FMEA

DLE-ASS USW.

TUW Ahainland
Barlin Brandenbarg

Seite 32

ZuP-041207-RAG-1A

Zangemeister & Partner
Innovationsberatung, Hamburg



Il SE&D-Versffentlichung ,Buch + CD*

Zangamaistar (Hrsg.}

ISEdFAg =

"

Christof Zangamaister
Herausgeber

Innovationsmanagement

fur Dienstleistungen

Innovaticnsmanagemant flr Disnstlsistungan L
L
e wiclgwrcie Entwching reus Dereiewungsn ol heols mch far o
et L] ETE YV TH L BT b berelks m et rbealde T g seor- -
v g b e pedoc 0 cen Beitetss noch an dem noheesdigen -E
L L s E
E
&
h
b 8w s e Riw] ool wifnes (vl Sopiliie diberais ' i E
o dam fst b ek ks & e eiscE m
s1iFear dis Herel L Densfsrungen im E
m Engrmerng” ouni e To T .
1 vrd wfplgwich o vermarkiss :_i Lﬂ|ﬁad 2n
5 Instrumente
vt b e Tonaly | _ 5

bt Chiratll el g B 4 B0 Pt PV R Tiall A Rare H_ LJ I'I"ISL-JEIJ rlgﬂ h||fﬂr|
5
T
]
L
1]
E

B . TV T S —
1]
T
=
LE]

Tﬁv TUW Rhainland Seite 33 Zangemeister & Partner
flarlin Brandenbarg ZUP-041207-RAG-1A Innovationsberatung, Hamburg




F

Zﬂl Zangemeister & Partner, Hamburg

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

Z&P Zangemeister & Partner Tel.:  +49 (0) 40-813268
Systemforschung und Innovationsberatung Fax:  +49 (0) 40-812570
Bismarckstein 4 Email: cz@zangemeister.de
22587 Hamburg Internet: www.zangemeister.de
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