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Service Engineering

RHEIN-ERFT AKADEMIE GmbH

Zahlen, Fakten, Hintergriinde
Entwicklungsphasen .

Partner und Kunden

~""@ Rhein-Erft @
AKADEMIE

Ein Unternehmen der InfraServ Knapsack

Geschaftsmodell und
‘ Produktportfolio

Organisations- und
Personalkonzept

Ziele und Konzepte

Interne Personalentwicklung
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Service Engineering

Michael Maier
» Geboren 18.08.1959 in Kéln

* Realschule

* Lehre als Chemiefacharbeiter
» Chemiefacharbeiter

* Industriemeister Chemie

* Meister Kunststoffproduktion
* staatl. gepr. Chemotechniker
* Anwendungstechniker

* Ausbildungsleiter Chemieberufe
 Studium Betriebspadagogik

* Diverse HR — Projekte

* Leiter Aus- und Weiterbildung
» Personalfachwirt

» Wirtschaftsmediator

» Geschaftsfuhrer

Hoechst AG (Parallel Fachhochschulreife)
Hoechst AG

Hoechst AG

Hoechst AG

Bayer AG

Hoechst AG

Hoechst AG

EWH Landau

Vlissingen, Tarragona, Gendorf, Frankfurt

InfraServ Knapsack

[HIK - Koln Rhein-Erft
CfM JEAKADEMIE

RHEIN — ERFT AKADEMIE GmbH
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Service Engineering

Entwicklungsphasen Rhein-Erft
AKADEMIE

Ein Unternehmen der InfraServ Knapsack

| nfrase r\/ Marktorientierung
KNAPSACLCK

» Markenprofil
« Erste Ubernahme (K.I.K.) < Unternehmenskonzept

SC Aus- u. Weiterbildung « Benchmarking « Wachstumsstrategie
 Qual. Marktfihrerschaft e« Strat. Partnerschaften
* Investition

Neuorganlsatlon * Professionalisierung

» Kostenanalyse
* Ausbildung fir Dritte
» Abendakademie

Werk Knapsack
Aus- u. Weiterbildung

Die Grindung der RHEIN-ERFT AKADEMIE ist das Ergebnis eines
kontinuierlichen Entwicklungsprozesses.
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Service Engineering

Rhein-Erft

AKADEMIE Zahlen, Fakten, Hintergrinde

Ein Unternehmen der InfraSerV Knapsack

Firma: RHEIN — ERFT AKADEMIE GmbH

Grundungsjahr: 2003

Gesellschatfter: Infraserv GmbH & Co Knapsack KG (vormals Hoechst AG)
Mitarbeiter: 25 (90 externe Trainer, Dozenten, Berater)

Produkte: Ausbildung und Weiterbildung als Dienstleistung

Fachbereiche: Chemie, Technik, IT und Kaufleute

Umsatz: 3.800 T€
Standorte: Chemiepark Knapsack
Degussa, Werk Rheinfelden, Beijing (VR China)
InfraServ
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Service Engineering

AGFA ¥ -
AHC AOFRDY s e

Rheinb AKZO NOBEL
LAZARUS HILFSWERK €inbraun
ALFRED TALKE #& ALBEMARLE
Logistic Services PETE R CORPORATION N
Quarzwerke EREVER =i
. Fortrar dar induuria h '
o4 Eisenwerk Brishl GmbH  WACKER Fraunhofer ¢ celischatt
< dequssa.
= May " _S- Tt~ _EE.-Chemie
InfraServ wrsg STADT ®FRECHEN
WEBER @ . KNAPSACK
‘ ® basell \ ot
S T E R I S‘ / _f\re Xans ‘\‘\ ; Polyolefins \ ERFTST
== Ry g \ : C‘ABB
= . Vinnolit \ ‘ '

/ b C) thermPhos °*
v “ . \\\\ \\\ “ I, ,I // \ -
Bonnfinanz . Clariant . N Tr%e{g;g.imL
Deutsche Bank Gruppe [ atr ’ rRorol
o / ) Bayer C mp%( ience __ m L TROPON rterel

e
e
Kappa . hemiepark _.-
|||=|=D WellpapmJ?Bruhl S el o KHUPSQCI( - MESSER@ ey
_le_ I ------------------ ‘:FJ' - '_ SAINT-GOBAIN
ABRASIVES
o Rhein-Erft |
st LLELULE InfraServ
KNAPSALCK—
Michael Maier, Vortrag FIR Aachen, 21.04. 2005

6/24



Service Engineering

Universitaten und Hochschulen
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Service Engineering

Geschaftsmodell und Produktportfolio

Chemieberufe
* Ausbildung
» Weiterbildung, Qualifizierung

* Projekte _
L Technische Berufe

* Ausbildung
» Weiterbildung, Qualifizierung

Leitung und Backoffice

» Strategie, Personal, Controlling

» Marketing und Vertrieb

Projekte und Beratung
» Seminare und Tagungen

* Projekte

* Ausbildung

* Projekte

* Wertschopfungsbeitrag fur InfraServ Knapsack
* Entwicklung des Chemiepark Knapsack

* Ausbildung und Qualifizierung fir die Region

» Modellkonzept , Public Private Partnership”

| Kaufmannische Berufe

» Weiterbildung, Qualifizierung

* Nationale + internationale Projekte

» Fachkolloquien, Hochschulprogramme

IT-Berufe

* Ausbildung

» Weiterbildung, Qualifizierung
* Projekte

InfraServ
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Service Engineering

Berufsvorbereitung

Ausbildung
plus Studium

Berufsausbildung

Training on the Job

Weiterbildung

Basisqualifikationea

Zusatzqualifikationen
Forderinstrumente

» alle Auszubildende
* spez. Zielgruppen

* besonders Leistungsbereite
(Hochbegabte)

-
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Service Engineering

,Kompetenz ist mehr als Wissen!*

..die besten Fachkrafte
fir morgen!

‘ Handlungskompetenz

Informieren>> Planen >>ntschei(m,
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Service Engineering

Unternehmensstrategie

Ausbildung und Qualifizierung als wertschopfende Dienstleistungsprodukte zu
entwickeln und zu vermarkten, ist der Kern des Unternehmenskonzeptes.
Ubergeordnete Zielsetzung ist die Umsetzung der Geschaftsstrategie in ein
wirtschatftlich erfolgreiches Unternehmenskonzept. Das Organisationsmodell und die
Profitcenterstruktur ermdglichen eine differenzierte Bewertung und Steuerung der
einzelnen Fachbereiche innerhalb der RHEIN — ERFT AKADEMIE GmbH.

Unternehmerische Kompetenz, gepragt durch unternehmerisches Denken und
Handeln erweist sich als wichtige Schltisselqualifikation ftr die Mitarbeiter der
RHEIN — ERFT AKADEMIE GmbH.

Der entscheidende Erfolgsfaktor fur die Umsetzung der Unternehmensstrategie sind
die motivierten und qualifizierten Mitarbeiter.

Das Organisations- und Personalkonzept leitet sich aus der | ~
Unternehmensstrategie ab.

Die Personalplanung berlcksichtigt daher sowohl qualitative als auch quantitative
Aspekte.
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Service Engineering

Geschaéftsleitung
Fachbereiche = Profit Center M. Maier, R. Schriefer

Chemieberufe

Hemmersbach, Bartsch, Behnke, Kindler, Su ppo rtfunktionen
Kdnigsmann, Volkelt

Strategie, Marketing und Vertrieb
Technische Berufe M. Maier
Grof3, FuR, Thurn, Rubel, Weise, Tesch

@ Vertrage, Finanzen und Controlling
P. |. K. Berufe R. Schriefer, T. Reitz

@ Backoffice
Michel, Kreuzer, Jerusalem, Zimmerm.

Azubi - Agentur
T e <_> Michel, Jerusalem, Bender, Geil3ler

Schmitz, Keppeler - Schauermann

Reitz

Kaufmannische Berufe
Flsgen, Torrejon - Mora

Abendakademie

Projekte G. Hemmersbach
Overmann —

InfraServ
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Service Engineering

Stellenanforderungen und Kompetenzprofil

Die Stellenanforderungen leiten sich ab:
a. Vision und Leitbild der RHEIN — ERFT AKADEMIE GmbH

b. Unternehmenskonzept und Geschaftsstrategie

c. Qualifizierungsauftrag und padagogisches Konzept

Stellenanforderungen und die individuellen Kompetenzprofile sollen
durch gezielte PE — MalRnahmen aufeinander abgestimmt werden.

InfraServ
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Service Engineering

Motivierte und kompetente Mitarbeiter sind
der entscheidende Erfolgsfaktor der

RHEIN — ERFT AKADEMIE GmbH

InfraServ
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Service Engineering

Differenzierte Anforderungsprofile:
» Geschéftsleitung

» Fachbereichsleiter

e Ausbilder

e Backoffice

InfraServ

KNAPSACK—

15/24

Michael Maier, Vortrag FIR Aachen, 21.04. 2005



Service Engineering

Ausgangslage:

 Hoher Kostendruck

 Verschéarfte Wettbewerbssituation

» Jede Stelle muss sich wirtschaftlich tragfahig erweisen
» Rucklaufige Ausbildungsbereitschatft

* Trend zur Weiterbildung

» Professionalisierung der padagogischen Konzepte

* Veranderte Anforderungen an die Mitarbeiter
( Ausbilder = Weiterbildner = Projektleiter = ,Unternehmer*) InfraSer\/
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Service Engineering

Ziele:

» Erreichen des Businessplanes

* Optimierung der Kapazitatsauslastung

» Erschliel3en neuer Geschaftsfelder, z. B. Weiterbildung
e Qualitative Marktfihrerschaft (Premiummarke)

» Professionalisierung der padagogischen Konzepte

« Entwicklung des Unternehmens zur lernenden Organisation

InfraServ

KNAPSALCK—
Michael Maier, Vortrag FIR Aachen, 21.04. 2005 17/24



Service Engineering

Vom Unternehmensziel zum optimalen Einsatz der Mitarbeiter

Unternehmensziele

Personalplanung

Anforderungsanalyse

Kompetenz — und
Potenzialermittiung

Mitarbeiterférderung

und - entwicklung

pgigd

Welche Unternehmensziele sollen
erreicht werden?

Welche Positionen sollen wie (neu)
besetzt werden?

Welche Anforderungen werden an die
Stelleninhaber gestellt?

Wer hat das Potenzial, den
Anforderungen gerecht zu werden?

Welche Entwicklungs- und
Fordermal3inahmen sind notwendig?

InfraServ
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Service Engineering

Stellenanforderungen und Kompetenzprofil

Personale Kompetenz Methodische Kompetenz
Beispiele: Beispiele:
- Auftreten, Erscheinungsbild _ - Prasentation, Moderation
- Kommunikation Unternehmerische Kompetenz - Projektmanagement
) :?lrigzg\\;gat - Engagement, Leistungsbereitschaft - Zielgerichtetes Vorgehen
- Unternehmerisches Denken und Handeln
- Strategisches etk
Denken .
- Markt- und KU{}%?Hgﬁlethlerung
- Wirtschaftlichkeit und Kostenbewusstsein
Soziale Kompetenz Fachliche Kompetenz
Beispiele: Beispiele:
- Motivationsfahigkeit - Ausbhildung / Studium
- Empathie - Berufserfahrung
- Kommunikationsfahigkeit - Expertenwissen
- Teamfahigkeit - Praxisnahe, Stand der Technik
IntraServ
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Service Engineering

Back up!

InfraServ
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Service Engineering

 Abendakademie

Weiterbildung » Seminare, Workshops
* Inhouse - Training

\-—/ Produkte:

* Industriemeister Fachrichtung Chemie

Themenbereiche: » Industriemeister Fachrichtung Elektrotechnik

* Produktion und Technik « Industriemeister Fachrichtung Metall

» Business und Management . Synthesetechniker

 Informationstechnologie » Technischer Betriebswirt

* Betrieb und Mitarbeiter » Operative IT - Professionals

* Training on the Job « Fachkaufleute fiir Biromanagement

» Knapsacker Fachkolloquien . Verkehrsfachwirte

* Recher Chemieseminare « Master of Organizational Management

» Operatorkonzept, Multiskill - Trainingl nfraSer\/
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Service Engineering

Berufsausbildung als steuerbarer Lernprozess

Output:

Betrieb  Betrie Betrieb | Facharbeiter, Kaufmann,

Input: _
I0 > ngszentrum Laborant
« Fachkompetenz /

N _/

Schiler Y « Sozialkompetenz

Dauer 2,5 bis 3,5 Jahre _ _
* Ausbildungsfahig? * Lern- und Leistungsbereitschaft
 Schltisselqualifikationen? » Mobilitat, Flexibilitat
* Werte? « Umgangsformen, Werte

/ /\ « Identifikation
InfraServ
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Service Engineering

Innovative Padagogische Konzepte:

,Modulausbildung nach dem Zertifikatsystem*

» weniger Schule

Berufskolleg e Training on the Job

Betrieb * Produktive Azubis

Ausbildung,
eine Investition in die Zukunft!

Bildungszentrum Rendite 10 % (fir das Unternehmen)

P2D2 DI DI D2 D2 D2
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Service Engineering

Warum modulare Ausbildung ?

* Ausbildungsmaoglichkeit auch fhr
kleinere Firmen

» produktive Azubis

e zusammenhangende
Praktikumszeiten ermdglichen
moderne Lernmethoden
(Projektaufgaben...)

» Selbstlernelemente starken die
Methodenkompetenz

» kostengtinstige Ausbildungsform

« einfache Uberprifbarkeit des
Ausbildungsstandes fur
Ausbilder und Auszubildenden

InfraServ
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Service Engineering

Umfassende und nachhaltige Kompetenzentwicklung

Berufliche Handlungskompetenz durch das Lernen am konkreten
Auftrag!

* Die ,Blechschraube*

e Chemical Production Center

Soziale Kompetenz durch soziales Engagement

e Panz vun Kolle e. V. P

 Stadtisches Kinderheim Koln — Sulz
« KfH Kinderdialyse, Uni — KdIn /.y m*ﬁ

e Kinderklinik Kéln, Amsterdamer Strasse
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Service Engineering

Rhein-Erft

AKADEMIE

Ein Unternehmen der InfraServ Knapsack

Inr kompetenter und zuverlassiger Partner in allen
Fragen der Ausbildung und Qualifizierung

Weitere Informationen sowie diesen Foliensatz als PDF-
Download finden Sie auf unserer Homepage unter . ..

www.rhein-erft-akademie.de
InfraServ
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